Privacyverklaring DropOuts

Bij DropOuts houden we van heldere communicatie. Ook als het om je
persoonsgegevens gaat. Daarom leggen we hieronder uit welke gegevens we
verzamelen, waarom we dat doen en wat we ermee doen.

Wie zijn wij?

DropQuts B.V. is een creatief bureau en social enterprise, gevestigd aan de Joan
Muyskenweg 22, 1096 CJ Amsterdam. Heb je vragen over deze privacyverklaring
of over je persoonsgegevens? Neem dan contact met ons op via
info@dropoutsamsterdam.nl of 020 — 210 33 06.

Welke persoonsgegevens verwerken we?
Afhankelijk van hoe je met ons in contact komt, kunnen we de volgende gegevens
verwerken:
e NAAMmM;,
e e-mailadres;
e telefoonnummer;
o functie;
e organisatie;
e gegevens die je zelf verstrekt via een formulier, e-mail of andere vorm van
contact;
e gegevens over je gebruik van onze website, voor zover daarvoor
toestemming is gegeven of verwerking anderszins is toegestaan.

We verzamelen alleen gegevens die nodig zijn voor het doel waarvoor ze worden
gebruikt.

Waarvoor gebruiken we je gegevens?
We kunnen persoonsgegevens gebruiken om:
e contact met je op te nemen naar aanleiding van een aanvraag;
e aangevraagde informatie, zoals een gids of brochure, beschikbaar te
stellen;
e vragen te beantwoorden;
o offertes op te stellen en opdrachten uit te voeren;
e onze dienstverlening en website te verbeteren;
e je,waar toegestaan, te informeren over diensten, projecten of andere
informatie van DropOuts die relevant voor je kan zijn.
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Voor zover toestemming vereist is, vragen we die vooraf. Je kunt een gegeven
toestemming altijd weer intrekken.

Hoe lang bewaren we je gegevens?

We bewaren persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel waarvoor ze
zijn verzameld of zolang als wettelijk verplicht is. Gegevens van mensen die
informatie bij ons aanvragen en met wie geen klantrelatie ontstaat, verwijderen of
anonimiseren we in beginsel uiterlijk 24 maanden na het laatste relevante
contact, tenzij er een goede reden of wettelijke verplichting bestaat om ze langer
te bewaren.

Delen we gegevens met anderen?

We verkopen je persoonsgegevens nooit. We delen gegevens alleen met partijen
die deze nodig hebben voor onze dienstverlening, zoals leveranciers van hosting,
e-mail-, CRM- of administratieve diensten. Waar nodig maken we afspraken met
deze partijen over de bescherming van persoonsgegevens.

Wanneer persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte worden
verwerkt, zorgen we ervoor dat hiervoor een geldige wettelijke grondslag en
passende waarborgen bestaan.

Cookies en websitegebruik

Onze website kan gebruikmaken van noodzakelijke, analytische en
marketingcookies. Voor cookies waarvoor toestemming nodig is, vragen we deze
voordat ze worden geplaatst.

Jouw rechten
Je hebt onder de AVG verschillende rechten. Je kunt ons onder andere vragen
om:

e inzage in je persoonsgegevens;

e correctie van onjuiste gegevens;

e verwijdering van je gegevens;

e beperking van de verwerking;

e overdracht van je gegevens, wanneer dit van toepassing is;

e bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen.

Wanneer verwerking is gebaseerd op toestemming, kun je die toestemming altijd
intrekken. Stuur hiervoor een bericht naar info@dropoutsamsterdam.nl.
We reageren binnen de wettelijke termijn.
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